Adatkezelési tajékoztato

a www.zbsingatlan.hu/ weboldal latogatoi részére
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|. Bevezetés

A szolgaltat6 / adatkezeld a www.zbsingatlan.hu/  weboldal miikodtetése soran, a weboldalra
latogatok egyes adatait kezeli abbol a célbol, hogy résziikre megfeleld szolgaltatast
nyujthasson.

A szolgaltato teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak, kiilonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az
adatok szabad aramlasarol az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan
késziilt, figyelemmel a 2011. évi CXIL torvény tartalmara, amely az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol.

I1. Szolgaltatd, adatkezelé megnevezése:

ZBS Complex Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 1181 Budapest, Iker tér 6. 4. em. 3.
Adodszam: 28763741-1-43
Cégjegyzékszam: 01-09-372990
Weboldal megnevezése: www.zbsingatlan.hu/
Az adatkezelési tajékoztatd elérhetdsége: www.zbsingatlan.hu/adatkezelesi-tajekoztato
Az adatkezel6 elérhetéségei
- levelezési cim: 1181 Budapest, Iker tér 6. 4. em. 3.
- telefonszam: +36 62 488 657
- e-mail: zbscomplex@gmail.com

I11. Fogalommeghatarozasok

- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unidé uj Adatvédelmi
Rendelete;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznélés, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
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személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen

vagy kozvetett moddon, kiilonosen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

az_érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a megerQsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjdn jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi _incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az <érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.
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IV. Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint végzi a
személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozO jogszabalyok elbirdsait, kiilonds
figyelemmel az aldbbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmadara
atlathato modon kell végezni.

A személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges
mértéki lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6r6lni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek azonositasat
csak sziikséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolas kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténik.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazisaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozé informacio esetében alkalmazni kell.

V. Fontos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltato / adatkezel a weboldal miikddtetése soran az oldalra
latogatd személyek részére megfeleld szolgaltatast nyujthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldalra latogatd személyek.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlése: Az adatkezelés idétartama mindig a konkrét
felhasznaloi cél fiiggvénye, de az adatokat haladéktalanul tordlni kell, ha az eredetileg kitizott
cél mar megvalosult. Az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat az érintett személy barmikor
visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail cimre kiildott levélben. Amennyiben a tdrlésnek
jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai torlésre kertilnek.
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Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel és alkalmazottai.

Az ¢érintett személy kérelmezheti az adatkezel6t6] a ra vonatkozo személyes adatokhoz valod
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald jogarol.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulésat, de ez
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett személy élhet a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

A személyes adatok moddositdsa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy
levélben a fentebb megadott elérhetdséei lehetdségeken.

V1. Weboldalon torténd regisztracio

A weboldalon regisztracié funkcié jelenleg nem elérheto.
Amennyiben ez késébb elérhetdvé valna, ugy az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyujtasa
és kapcsolatfelvétel lesz.

A regisztracios adatkezelés jogalapja az On hozz4jarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaloi.

Az adatkezelés iddtartama. Az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig torténik. Az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail
cimre Kkiildott levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzijarulas visszavondsakor torténik meg. On
barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail
cimre kiildott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.
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A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon vagy
levélben a fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

A személyes adatok megadasa feltétleniil sziikséges az adatbazisokban torténd azonosités és a
kapcsolattartas miatt. A pontos cégnév és cim a szadmlazashoz sziikséges, amely jogszabalyi

kotelezettség.
Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.
Telefon Azonositas, kapcsolattartas.
Regisztracio idépontja Technikai informacids miivelet.
IP cim Technikai informacios muvelet.

A felhasznald adatkezelési hozzajaruldsat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre szolgald
iires checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.

On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb
részletezett adatkezelési informaciok ¢és ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatoban
ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

VII. Kozosségi oldalak
A kozosségi oldal egy médiaeszkoz, ahol az lizenetet kozosségi felhasznalokon keresztiil
terjesztik. A k6zosségi média az internetet €s az online megjelenési lehetdségeket hasznalja

annak érdekében, hogy a felhasznalok tartalombefogadokbol tartalomszerkeszt6vé valjanak.

A kozosségi média az internetes alkalmazasok olyan feliilete, amelyen a felhasznalok altal
létrehozott tartalom talalhato, példaul Facebook, Google+, Twitter, Pinterest stb.

A koOzosségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eldadasok, bemutatok,
termékek vagy szolgaltatasok ismertetése.

A kozosségi médidban megjelent informaciok formadi lehetnek forumok, blogbejegyzések,
kép-, vided-, és hanganyagok, lizendfalak, e-mail lizenetek, stb.

A fentieknek megfelelden a kezelt adatok kore a személyes adatokon til lehet a felhasznald
nyilvanos profilképe is.
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Az érintettek kore: valamennyi regisztralt felhasznalo.

Az adatgytijtés célja a weboldal vagy a hozzé kapcsolodo weblap népszertisitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adott kzosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.
Az adatok torlési hatarideje: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adott k6zOsségi oldalon megtekinthetd szabalyozas
szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas
szerint.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznald feltolt vagy bekiilld valamilyen
személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt ad a kozosségi oldal lizemeltetdjének arra,
hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa ¢s felhasznalhassa.

Ezért nagyon fontos meggy6zddni arrdl, hogy a kozzétett informécio kozléséhez a felhasznalod
teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.

VII1. Siitik (cookie-k)

A siitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznald szamitogépén és olyan
informacidt tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezés allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal 1étrehozott kis fajlok. A bongészési adatok
mentésével javitjak a felhasznaloi élményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékszik a
webhely beallitasaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatdinak szamitégépére a szolgaltatd weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild
annak érdekében, hogy a latogatas ténye ¢€s ideje megallapithatéd legyen. Errdl a szolgéltatd a
weblap latogatojat tajékoztatja.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal latogatoi.
Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatds, azonositas, a latogatok nyomon kovetése.
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Az adatkezelés jogalapja. A latogatd hozzajarulasa nem sziikséges, amennyiben a siitik
hasznalatahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van, egyébként pedig a latogato kifejezett
hozzajarulasa.

Az adatok kore: egyedi azonositoszam, idopont, beallitasi adatok.

A latogatonak lehetésége van arra, hogy a siitiket a Beallitasok meniipontban barmikor torolje
a bongészokbol.

Az adatok megismerésére jogosul adatkezeldok. A siitik hasznalataval nem kezel személyes
adatokat az adatkezeld.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.
A weboldal altal hasznalt stitik a kovetkezok:

Munkameneti/Atmeneti cookie: ezek a cookie-k csak atmenetileg keriilnek az ideiglenes
memoriaba, ameddig a felhasznaloé az oldalon navigdl. Amikor a felhaszndl6 bezirja a
bongészot a cookie torlddik. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak személyes adatokat és nem
alkalmasak arra, hogy a latogatot beazonositsa.

Tarolt/Allandd cookie: ezek azok a cookie-k, amelyek minden alkalommal hasznéilatba
keriilnek, amikor a felhaszndl6 az oldalra latogat. A cookie-k fajtdja alapjan az alabbiak
szerint hasznalhatjuk ezeket:

- Analitika/Elemzés: ez mutatja meg, hogy a weboldalon beliill merre jart a latogato,
milyen termékeket nézett meg, mit csinalt. A cookie élettartamétol fliggden marad a
kliens gépen. Olyan funkciok hasznalhatjak, mint példaul a Google Analytics vagy a
Youtube. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak személyes adatokat és nem alkalmasak
arra, hogy a latogatot beazonositsa.

- Meédia: ezek segitségével képes példaul videokat megtekinteni az oldalon. Olyan
harmadik fél altal nyujtott funkciok hasznaljadk, mint példaul a Youtube. Ezek a
cookie-k nem tartalmaznak személyes adatokat és nem alkalmasak arra, hogy a
latogatdt beazonositsa.

- Funkciondlis: ez mutatja meg, hogy a felhasznal6 jart e mar az oldalon és azt milyen
eszkozzel tette. Regisztracio esetén megjegyzi a felhasznalo nevet, jelszot, valasztott
nyelvet, tartozkodasi informaciokat. Ezek a cookie-k tartalmazhatnak személyes
adatokat ¢és alkalmasak a latogatd beazonositasara.
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Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.

A Google Analytics belsé cookie-k (siitik) alapjan allit Ossze jelentést ligyfelei részére a
weblap felhasznaloinak szokasairol.

A weboldal iizemeltet6jének megbizasabol a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy
kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznalok a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap
aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket készit weboldal itizemeltetéjének részére, hogy az
tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét
vegy¢€k az adatokkal valo visszaélésnek.

A Google Analytics letiltasa a kdvetkezo linken leirtak Szerint torténhet.
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti
hivatkozasokon érhetdk el.

IX. Adatfeldolgozo

Tarhelyszolgaltato:

Név / cégnév: Amazon Web Services EMEA SARL
Székhely: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg
Elérhetéség: https://aws.amazon.com/contact-us/?nc2=h_header

Az On 4ltal megadott adatokat a tarhelyszolgaltatd altal iizemeltetett szerver tarolja. Az
adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert lizemelteté munkatarsak férhetnek hozza, de
mindannyian feleldsséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért. A tarhelyszolgaltato
adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd linken érhetd el:
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/navigating-gdpr-compliance/welcome.htmi

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.
Az adatkezelés célja: a weboldal mitkodésének biztositasa.

A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok
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Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal
miikodésének végéig, illetve a weboldal mikddtetdje és a tarhelyszolgaltatd kozotti
szerzOdéses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség esetén a tarhelyszolgaltatot
megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapulo
adatkezelés.

X. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valo jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil tajékoztatast kérhet tdliink, hogy cégiink milyen
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig
kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, az On 4ltal megadott e-
mail elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

A helyesbitéshez valé jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti toliink, hogy valamely adatat modositsuk.
Errdl az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, az On 4ltal
megadott e-mail elérhetségre tajékoztatast kiildiink.

A torléshez valo jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti téliink adatanak torlését. Az On kérelmére
ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On altal megadott e-mail
elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

A zarolashoz valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti tSliink adatdnak zaroldsat. A zarolas addig
tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az On kérelmére
ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On 4ltal megadott e-mail
elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

A tiltakozashoz valo jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil
megvizsgaljuk, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl Ont e-
mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetosés

Az On 4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehetéség nyilik
arra, hogy rovid idén beliil helyrelljon a jogszerii allapot. Az On érdekében mindent
megtesziink, hogy a vdzolt probléma megoldddjon.
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Amennyiben az On megitélése szerint a jogszerti allapot nem allithato helyre, értesitse errdl a
hatosagot az alabbi elérhetdségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL.: https://naih.hu

Xl. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad é4ramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet).

- 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol.

- A koziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995.
évi LXVL. torvény.

- A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol.
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